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Habla sobre la capacitación continua ya 

que es necesaria para que el personal 

crezca y se adapte a los avances 

tecnológicos, también a que se adapten 

a los cambios constante de la empresa.  

Por otro lado, relata sobre los cuatros 

fases del proceso de capacitación. La 

primera fase es el diagnostico de las 

necesidades de capacitación, que es 

identificar qué, quien y porque se 

necesita capacitar. La segunda fase es 

desarrollo de planes y programas de 

capacitación, donde menciona la ley 

federal del trabajo. La tercera fase es la 

impartición de la capacitación es donde 

la empresa ejecuta la capacitación para 

posteriormente hacer la cuarta fase que 

es evaluar los resultados de la 

capacitación. 

El principal problema 

que presentan las 

empresas son la falta 

de habilidades en su 

personal y el bajo 

desempeño laboral.  

En la vida 

personal para 

desarrollarme 

profesionalmente, 

esto por que en 

un futuro aplicarlo 

en una empresa 

de área de RH.  

 


