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Introduccion

El aborde de esta informacion es sobre de las relaciones sindicales que constituyen a la
administracion de los recursos humanos y del equilibrio social en las organizaciones. Remonta
ante sus origenes y antecedentes con los cambios econémicos y laborales que trajo consigo la

revolucién industrial.

La estructura y funciones de los sindicatos se orientan a proteger los intereses de los
trabajadores, promover la equidad, representar a sus afiliados antes las autoridades y
empleados y fomentar la negociacion colectiva como via legitima para alcanzar acuerdos
laborales. Las relaciones con los sindicatos junto con la negociacion colectiva es la para la
mejora de la calidad de vida. Los retos contemporaneos es base a los afos y sus dificultades

de las organizaciones.



Unidad 4 Relaciones sindicales

4.1 Origenes y antecedentes de los movimientos sindicales

Como resultado del cambio econdmico que significé la Revolucién Industrial, se
generaron graves tensiones en el seno de muchas organizaciones de finales del siglo XVIll y
principios del XIX. Los trabajadores de las nuevas organizaciones industriales con frecuencia
enfrentaban situaciones de extrema pobreza, largas jornadas de trabajo, que excedian las doce
horas diarias, y ninguna proteccién para los casos de enfermedades o accidentes, incluso si
estaban directamente vinculados con el trabajo. La mortandad, las deplorables condiciones
higiénicas y las pésimas expectativas de vida en paises como la Inglaterra industrial de
principios y mediados del siglo XIX, por ejemplo, excedian en muchos casos a los peores

ejemplos del actual mundo en desarrollo.

Cuando los trabajadores advirtieron las desventajas de negociar individualmente con
sus empleadores, empezaron a adoptar tacticas para organizar sus esfuerzos y pactar en
forma colectiva las condiciones que debian regir el trabajo. Con muchas variantes, avances y
retrocesos, los trabajadores lograron poco a poco organizarse en diversas uniones y ligas

obreras, que tomaron el nombre de sindicatos.

Dependiendo de la perspectiva ideoldgica del historiador, el juicio que se hace sobre
estos movimientos puede ser negativo, porque se acusa a las uniones laborales de provocar la
quiebra de diversas empresas por sus demandas excesivas, o puede ser positivo, porque en
ellos se genera todo el progreso social de la empresa y en ultima instancia de amplios sectores
de la sociedad. En perspectiva, puede afirmarse que los sindicatos del siglo XIX y la primera
parte del siglo XX constituyeron un poderoso vehiculo de cambio, que obligd a muchas

industrias a adoptar politicas mas humanitarias y equilibradas.



Entre sus conquistas mas notables se cuentan la reduccion de la jornada laboral, el
derecho a huelga, la prohibicion del trabajo infantil, la proteccion del empleo y numerosas
prestaciones. Las empresas, a su vez, se han visto obligadas a incrementar su productividad,

para poder enfrentar las crecientes demandas de su personal sindicalizado.

Los primeros sindicatos modernos se organizaron durante el siglo XIX principal mente
en Gran Bretafa, Francia, Alemania y Estados Unidos. Consistian en asociaciones de
trabajadores que practicaban la misma actividad, como el trabajo de fundicién de metales o la
industria de la construccién. Poco a poco, los nuevos grupos advirtieron la posibilidad de
negociar colectivamente con la empresa, para garantizar determina das condiciones. Con el
tiempo, los sindicatos del mundo desarrollado se convirtieron en organizaciones sumamente

poderosas, con notable influencia y presupuestos de millones de délares.

América Latina empez6 a industrializarse un poco después que Europa Occidental y
América del Norte. La historia de los movimientos sindicales latinoamericanos ofrece algunas
de las paginas mas brillantes y nobles de todo el movimiento de los trabajadores a nivel
mundial. Gran parte de las reivindicaciones de los revolucionarios en México en 1910, por
ejemplo, se basaban en aspiraciones de los trabajadores de la época. El movimiento sindical,
sin embargo, no se limité a México. En otros paises, como Colombia, los trabajadores del
cultivo del platano dejaron su huella indeleble en la historia del pais. Grandes intelectuales de
la talla del premio Nobel de literatura, Gabriel Garcia Marquez, o del gran escritor guatemalteco
Miguel Angel Asturias, han descrito en paginas vibrantes algunas de las alternativas que se
vivieron en sus paises respectivos, asi como las represiones de que fueron objeto los

integrantes de diversas asociaciones obreras.

Segun Werther y Davis (2008), los movimientos sindicales tienen su raiz en los

procesos de industrializacion y la transformacion del trabajo asalariados, donde los



trabajadores comenzaron a asociarse de manera colectiva para defender sus intereses frente a

los empleadores en épocas de acelerado cambio econdmico.

4.2 Estructura y funciones de los sindicatos

Al igual que tantas otras organizaciones, los sindicatos constituyen sistemas abiertos

que postulan objetivos a cumplir y que se ven influidos por el entorno. Factores como la

capacidad financiera de la empresa, la presencia de otros sindicatos, las tasas de inflacion o

desempleo que se experimenten en la economia nacional y la competencia internacional

ejercen influjos determinantes sobre las uniones sindicales. En términos de la formulacion

clasica de los objetivos de las uniones laborales, los sindicatos existen para la proteccién de

sus afiliados, el incremento de sus compensaciones y la mejora de sus condiciones de trabajo.

Sindicatos locales: Los sindicatos de “modelo clasico” son organizaciones
pequenas que agrupaban a los afiliados de determinada empresa. A medida que
las organizaciones industriales se desarrollaron en términos de dimensiones y
grado de complejidad, las organizaciones sindicales crecieron también. Con
frecuencia, se establecieron con tactos entre los trabajadores de un ramo
especifico (por ejemplo, los vinculados con el transporte), los de una gama
completa de actividades industriales (como la industria del petréleo) o los
sindicalizados de una zona geografica (por ejemplo, la unién laboral de los
trabajadores del centro y sur de un estado, departamento o provincia). Con el
tiempo, algunos sindicatos han llegado a adquirir proporciones nacionales.
Sindicatos nacionales: La mayor parte de los sindicatos locales se encuentran
afiliados a una entidad de mayores dimensiones, un sindicato a nivel nacional.
Estas organizaciones en ocasiones agrupan a miles de afiliados, y entre sus

objetivos especificos se cuenta el obtener determinadas metas a nivel de todo el



pais. En el curso de sus labores deben contar con personal que los ayude a
proporcionar asesoria en cuestiones legales, que ayude a los sindicatos locales
a llevar a cabo sus negociaciones, al menos de las quejas diversas, y varios
aspectos mas. A cambio de esa ayuda, los sindicatos de nivel local remiten a los
nacionales una porcion de las contribuciones que efectuan sus afiliados, y se
comprometen a aceptar las normas y el liderazgo de la entidad mas grande. Por
ejemplo, es posible que el sindicato nacional instruya a un sindicato local para
que no acepte determinadas condiciones de trabajo que aisladamente
resultarian suficientes, pero que considerados en el contexto de toda la sociedad
no se estiman convenientes.

o Sindicatos multinacionales: Asi como los sindicatos a nivel nacional son una
especie de aglomerados de diversos movimientos de asociaciones de
trabajadores, los sindica tos a nivel nacional pueden estimar conveniente
asociarse con los de otro pais o paises, para defender los intereses de todos los
trabajadores del area. Ese es el caso, por ejem plo, de los sindicatos de varias
industrias en la Unién Europea, o en el caso de América, el de algunos
sindicatos que operan a nivel de los tres integrantes de NAFTA, o tratado de

libre comercio (TLC) de los paises de América del Norte.

Werther y Davis (2008) también explican que los sindicatos suelen organizarse con una
estructura formal que incluye 6érganos de decisidén (como asambleas o congresos), directivos
electos y comités especializados; sus funciones esenciales incluyen la representacion del

trabajador, la negociacion colectiva y la vigilancia del cumplimento de los convenios laborales.



4.3 Relaciones con los sindicatos

Gestion de las relaciones laborales con los sindicatos.

La clave para una gestién eficaz en las relaciones con los sindicatos radica en la
comunicacion y la negociacion. Como empleador debes estar preparado para dialogar, para
evitar el conflicto y un mal ambiente laboral. Algunas estrategias para manejar estas relaciones

de manera efectiva son:

o Establecer canales de comunicacién claros: Es importante que los
empleados y los representantes sindicales tengan acceso a canales de
comunicacion directos, abiertos y claros que permitan un intercambio constante
y transparente de informacion con la direccion. Esto incluye reuniones regulares
con los representantes sindicales, la distribucion de boletines informativos y el
uso de plataformas digitales para asegurar que todos los empleados y
representantes estén al tanto de las politicas, cambios y decisiones importantes
dentro de la empresa. Esto ayuda a prevenir malentendidos y a resolver los
problemas antes de que escalen.

e Fomentar un ambiente de respeto mutuo: La relacion entre la direccion de la
empresa Yy los sindicatos debe basarse en el respeto mutuo. Como empleador,
es crucial reconocer y respetar el rol legitimo de los sindicatos como
representantes de los trabajadores. Esto implica no solo un trato justo y
equitativo durante las negociaciones, sino también la disposicién a considerar y
valorar las perspectivas y demandas sindicales.

e Preparacion para la negociacién colectiva: Como empleador, debes estar
bien preparado para las negociaciones colectivas, ya que es crucial para

alcanzar acuerdos que beneficien tanto a la empresa como a los empleados. La



preparacion para la negociacion colectiva debe incluir un profundo conocimiento
de las leyes laborales, las regulaciones vigentes y los derechos de los
trabajadores. Ademas, es importante estar bien informado sobre las demandas y
expectativas del sindicato, asi como sobre la situacion financiera y operativa de

la empresa.

4.4 La negociacion colectiva

“La negociacién colectiva es un instrumento de paz laboral y permite resolver el conflicto

industrial, contribuyendo a la estabilizacion de sistema politico.” (Recalde, 2017, p341)

En definitiva, la negociacioén colectiva es un proceso de didlogo, acercamiento,
intercambio con la finalidad de arribar a un acuerdo, entre sujetos colectivos representativos de
los protagonistas del conflicto industrial (trabajadores y empleadores). El convenio colectivo es,
en cambio, el resultado, el fruto de esa negociacion, cuando las discusiones arriban a buen
puerto. Muchas veces se confunden los institutos del titulo. Pero la negociaciéon no siempre
concluye en un acuerdo. Puede transitar por desacuerdos, estos desacuerdos pueden dar lugar
a conflictos (huelgas y demas medidas legitimas de accion sindical) y, finalmente, esa disputa a
través de medidas de fuerza puede, valga la redundancia, forzar un acuerdo. Tratdndose de un
acuerdo de voluntades entre dos 0 mas partes, destinado a establecer derechos y obligaciones,
la convencion colectiva de trabajo es un contrato, pero algunos de sus efectos juridicos lo

asemejan a las leyes, como se vera enseguida.

4.5 Retos contemporaneos para las organizaciones sindicales
Equilibrio entre Produccion y Justicia Social
En teoria, las reglas del juego estan claras: el trabajo debe servir para construir justicia,

no soélo ganancias. Pero en la practica, cuando las decisiones econdémicas se toman sin

escuchar a los trabajadores, ese equilibrio se rompe. Los sindicatos tienen la responsabilidad
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de estar ahi, en la mesa donde se define el futuro del empleo, para asegurar que la prosperidad

no sea privilegio de unos pocos.

Cadenas Globales, Nearshoring y Competencia Internacional

Las tensiones economicas entre potencias como Estados Unidos y China han
reconfigurado las cadenas de produccion. México ha sido llamado a ocupar un lugar estratégico

a través del nearshoring.

Los tratados como el T-MEC incluyen reglas claras sobre derechos laborales, y los
sindicatos deben vigilar que se cumplan. Si México quiere competir en el mundo, debe hacerlo

con calidad, no con explotacion.

La Jornada Laboral como Eje de Bienestar

Trabajar menos para vivir mejor no es una utopia. La discusién sobre reducir la jornada
laboral es urgente y legitima. No se trata solo de numeros, sino de salud, tiempo con la familia,

y un modelo econdmico que no agote a las personas.

El sindicalismo debe encabezar esta lucha con argumentos sdlidos, conectando las
condiciones del trabajo con la calidad de vida. No basta con exigir que se cumplan las ocho

horas legales; hay que pensar como reordenar el tiempo para vivir mejor en esta nueva era.

Nuevas Formas de Trabajo, Nuevas Formas de Organizacion

El mundo laboral ya no es el mismo. Hoy muchas personas trabajan desde casa, por
aplicaciones o sin contacto directo con sus empleadores. Esta dispersion complica la

organizacién sindical, pero no la vuelve imposible.

La creatividad y la tecnologia pueden ayudar a construir nuevas formas de

representacion. Sindicatos por sector, plataformas digitales, redes de apoyo entre trabajadores:
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todo suma si el objetivo es defender los derechos donde quiera que se generen condiciones

laborales.

Pluralidad, Género y Representaciéon Real

Los sindicatos deben ser reflejo de la diversidad que hay en el mundo del trabajo. Las
mujeres, las personas jovenes, la comunidad LGBT+ y otros sectores histéricamente

marginados deben tener voz y voto en la vida sindical.

Un sindicato que no combate la desigualdad dentro de si mismo dificilmente podra
hacerlo fuera. La transformacion sindical empieza por casa, y eso implica abrir espacios, formar

liderazgos distintos y poner en el centro la dignidad de todas las personas trabajadoras.

El sindicalismo en México no necesita desaparecer ni adaptarse sumisamente a las
I6gicas del mercado. Necesita reconfigurarse con inteligencia, con ética y con visién de largo
plazo. Si lo hace, podra seguir siendo un actor esencial para que el trabajo no sea sdélo un

medio de supervivencia, sino una via legitima para construir un pais mas justo y con futuro.
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Conclusion

Para finalizar, las relaciones sindicales permiten comprender la evolucion histérica y
funcional del sindicalismo para mantener el equilibrio entre la empresa y trabajador. Su
organizacién organizativa y las funciones que desempefan y su capacidad para establecer

relaciones con los empleados son fatores determinantes para el éxito del dialogo social y la paz

laboral.

La negociacién colectiva es para resolver conflictos y mejorar las condiciones de

trabajo, siempre que se base en la cooperacion y el respeto mutuo.
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