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Introduccion

En este informe se abarcara el tema de Capacitacién en la empresa, esto porque
legalmente estan obligada a darle al personal dentro de la organizacidn, esto por que se benefician
ambas partes ya que el trabajador crece profesionalmente y la empresa reducen errores,
accidentesy desperdicios al tener actualizado al personal. Por otro lado, la capacitacion se puede
impartir en cursos, tallere para tener liderazgo y comunicacion. La capacitacién en técnicas es
sobre las maquinarias que se utilizan dentro de la organizacion y software. También, la de

inducciodn esta va para los empleados que con recién contratados.

En desarrollo es el crecimiento profesional en las habilidades y competencias laborales, en

caso del desarrollo personal involucran en los valores, actitudes y bienestar emocional.

El desarrollo en la empresa surge por estrategias y acciones para mejorar la capacidad de
adaptarse, crecery lograr las metas propuestas. El objetivo principal es incrementar la eficienciay

productividad de la organizacion.



Unidad 2: Capacitacion y Desarrollo

2.1 Capacitacion.

Para Chiavenato (2011), la capacitacion es el proceso educativo de corto plazo,
aplicado de manera sistematica y organizada, por medio del cual las personas adquieren

conocimientos, desarrollan habilidades y competencias en funcion de objetivos definidos.

De acuerdo con Flippo explica que la “capacitacion es el acto de aumentar el

conocimiento y la pericia de un empleado para el desempefo de determinado puesto o trabajo”.

2.1.1 Fundamentacion legal.

Segun Justia México (s.f) en el capitulo Il Bis de la ley federal del trabajado en los
apartados de los articulos 153A al 153X establece la obligacion de las empresas de capacitar a

todos sus trabajadores y por ende los empleados tiene el derecho de recibirla.

2.1.2 El ciclo de la capacitacién.

La capacitacion trata de orientar a los empleados para el aprendizaje en sentido positivo
y beneficios, para que los individuos de todos los niveles de la empresa se desarrollen mas
rapido en conocimiento, las actitudes, habilidades en las que ellos y la empresa se beneficien

(Chiavenato, 2011).

La capacitacion implica un proceso de cuatro etapas:

1. Deteccion de las necesidades de capacitacion (diagnéstico).
2. Programa de capacitacién para atender las necesidades.
3. Implantacion y ejecucion del programa de capacitacion.

4. Evaluacion de los resultados.



2.1.2.1 Deteccion de necesidades de capacitacion (DNC).

Para la deteccién de las necesidades de capacitacion se consideran tres niveles de

analisis:

1. Sistema organizacional: nivel de analisis de toda la organizacion. Determina la
importancia que se dara a la capacitacion.

2. Sistema de capacitacion: nivel de analisis de los recursos humanos. Trata de
analizar el es fuerzo de trabajo; es decir, si el empleado cuenta con las
habilidades, conocimientos y actitudes que desea la organizacion.

3. Sistema de adquisicion de habilidades: nivel de analisis de las operaciones y
tareas. Es un proceso que consiste en descomponer el puesto para que el
individuo obtenga responsabilidades para desempefarse en su funcion

(Chiavenato, 2011).

La deteccion de necesidades de capacitacion es un diagnéstico que se requiere de
ciertas informaciones, en las cuales se pueden obtener por medio de evaluaciones de
desempefios, observacion, cuestionarios, reuniones interdepartamentales, analisis de puesto o

analisis de perfil, etc.

2.1.2.2 Programacion de la capacitacion. (elaboracion del plan y programas de

capacitacion).

Una vez detectado y determinada las necesidades de capacitacion, se prepara un
programa. El programa de capacitacion se sistematiza y sustenta que deben identificarse
durante la deteccion. En la planeacion de la capacitacion se atiende la necesidad especifica, se

define el objetivo de la capacitacién, el tiempo y periodicidad de la capacitacion.



2.1.2.3 Ejecucion de la capacitacion.

La ejecucién se da cuando es formado por el instructor y el aprendiz. Los aprendices
son los que necesitan aprender o mejorar sus conocimientos en algunas actividad o labor. Los
instructores son los que cuentan con experiencia y transmiten sus conocimientos a los

aprendices (Chiavenato, 2011).

Esta ejecucion se da por medios de cursos, talleres, seminarios o entrenamientos,

buscando la participacion de los empleados, para la mejoria de ellos y la organizacién.

2.1.2.4 Evaluacion de los resultados de la capacitacion.

En esta fase se analiza el impacto que tuvo la capacitacién, si modifico la conducta de
los empleados. También verifica si los resultados de la capacitacion tienen relacion con las

metas de la empresa.
La evaluacion de los resultados de la capacitacion se efectia en tres niveles:

1. Evaluacion en el nivel organizacional: en este nivel, la capacitacion debe
proporcionar resultados como aumento de la eficiencia, mejora del clima
organizacional y mejora en la relacion entre empresa y empleados.

2. Evaluacioén en el nivel de los recursos humanos: en este nivel, la capacitacion
debe proporcionar resultados como el aumento de las habilidades personales,
reduccion de la rotacién de personal y aumenta del conocimiento personal.

3. Evaluacién en el nivel de las tareas y operaciones: en este nivel, la capacitacion
debe proporcionar resultados como aumento de productividad, reduccion del

flujo de la produccién y mejora en la atencion al cliente (Chiavenato, 2011)



2.2 Desarrollo.

Cuando se habla de desarrollo se refiere a un proceso que esta orientado a mejorar las
competencias, conocimientos, actitudes y experiencias de las personas y de una empresa. Por
otro lado, se tiene como objetivo alentar a sus trabajadores para que tengan un desempefio
mejor, se preparen para tener responsabilidades y se puedan adaptar a los distintos cambios

que el entorno lo rodea.

2.2.1 Desarrollo de personas.

Busca el crecimiento de los trabajadores para que adquieran habilidades, mejoren su
desempeno y puedan crecer profesionalmente y personal. Lo cual las empresas tienen que dar
las oportunidades, motivarlos, capacitarlos y tener una buena comunicacién de jefe a

empleado.

2.2.2 Métodos para el desarrollo de personas.

Los métodos mas comunes son la capacitacion en cursos, talleres y diplomados; otro
que influye es la rotacién de puesto porque debido al cambio de funcion se adquiere
experiencias. También, esta el método de E-learning y autoaprendizaje que es el uso de
plataformas digitales para la formacion continua o auténoma. Y por ultimo, la retroalimentacion

360 que es la evaluacion integral del desempefio.

2.2.3 Desarrollo de carrera.

Es un proceso mediante el cual un individuo mejora sus habilidades, conocimientos y
competencias laborales con el propdsito de alcanzar metas y avanzar en su carrera profesional.
Por parte de la organizacion es apoyar a los empleados en su trayectoria profesionales, en las

cuales detecten los talentos y se puedan alinear con los objetivos de la empresa.



2.2.4 Programas de trainees.

Estos programas tienen como objetivos identificar y formar talentos en jévenes recién
egresados universitarios. La implementar un programa de Trainees en empresa, garantiza que
los nuevos profesionales estén alineados con la cultura organizacional, procesos y objetivos de
la empresa; es decir, la empresa pueden moldearlo a su manera sacando ventaja de ellos para

la eficiencia de la organizacion.
2.2.5 Desarrollo organizacional.
Segun Chiavenato (2011), el desarrollo organizacional (DO) se vinculan a los cambios y

capacidad de adaptacion al cambio de organizacion.

El desarrollo de la organizacion se centra en la cultura, la innovacioén, el clima laboral y
la comunicacion, porque en fundamental tomarlo en cuenta en las empresas para que se pueda

trabajar en equipo.
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Conclusion

Para finalizar es importante tener el conocimiento sobre la capacitacion porque es una
herramienta para cumplir con la eficiencia en las funciones de cada puesto que se encuentre en
una organizacion, y el desarrollo es la orientacion de las personas para enfrentar nuevos retos

asumir mayores responsabilidades y garantizar el crecimiento profesional.

Tanto la capacitacion es obligatoria darlo como recibirlo te ayudar a desarrollarte como

profesionalita en tener unas experiencias laborales.
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